Es mucho + dificil innovar hacia el futuro que hacia el pasadc

, pero solo hacia delante pueden mejorar nuestras vidas

la innovacion es un disefio que acierta

depende de personas la innovacién es un producto socia

tribu urbana

cargos electos\tribus de la innovacion

técnicos /

para la innovacion todas las tribus son necesarias

servicios basados en la experiencia del usuario

dentro: cop's

dentro-fuera

fuera: innovacion colaborativa /-

hitos innovacion colaborativ:

crear redes

cloud government

standarizar herramientas

legislacion: LOPD

comunicacion distribuida

comunicacién retos a corto plazo

comunicacion bidirecciona /-

gestion del entusiasmo

escucha activa

implicacion de la ciudadania

del funcionario office al funcionario wel

valores para la nueva administracion

Alberto Ortiz de Zarate (GV)

gerente inteligencia colectivz

ingeniero amplificador

gerente visualizacion de datos

A

ec6logos de datos

agente de afinidad

—\ nuevas profesiones 2.0

catalizador Jr. g

gerente de bienestarj
biociudadano de enlacej

gerente de recursos cognitivosj{

de la educacién salsicha a la gourmet

se puede modificar el comportamiento haciéndolo divertido

\Alejandro Piscitelli

la diversién es la palanca del cambio

hay que persuadir a la gentej

aplicaciones realidad aumentada

Joan Torrent-Sellens (IN

canvi disruptiu

32 revolucio industrial

Economia a la Soc. Coneixement/ Revolucié digital

Josep Lozano (director d’AEFOL)

idees Globalitzacio
Los procesos de trabajo tienen que cambiar
, - econémica
Epoca de crisis
“\_ estructural
3) utilizar las TIC
\ dividir el trabajo en funciéon del conocimeintc

trabajo cognitivo hace necesario nuevas habilidades

K Trabajo en red

nuevas formas de organizar el trabajo

nuevas practicas de RRHH y de relaciones laborales

nuevos mecanismos de productividad como el teletrabajo
capitalizar la economia a largo plazo
Y la AAPP? _ _ -
trabajo colaborativo - buena iniciativa

La crisis ha incrementado el elearning

“\_ huevo modelo global

Tendencias gestion del conocimiento y trabajo colaborativc

Compartim a medio camino entre redes sociales y institucionalizaciol

/

o soportes
aprendizaje

“\_ rendimiento

observatorio

referencia

\__ recursos y expertos

Motivacion y Dinamismo alrededor de REdes sociales

_ espacios
Open Innovation
-\ talentos

proactividad

Colaboraciéon L,
“_ globalizacion

Poder acceder a un conocimiento global es sencillc

Carlos Merion (UAM)J[

Trajajo Colaborativo a la Administracion

social media

triangulaciénf gestién del conocimientc

}

proyecto compartim

orientacion
sM2PC | potencial

evolucion

Referencia

PC2 GC / modelo

elementos triangulacior

\_ contraste

Nuevo paradigma
GC2 SM[trasferencia
\ Capital relacional

El conocimiento se ha de considerar como un activc

Didac Dotras (Justicia) /~

Jesus Martinez (compartim)

Nova ciutat justicia a Hospitalet

canvis en infraestructura en jutjats
“\_ Jutjats de pau

justicia.cat objectiu unificar procediments judicials (tot online)+

Lo que se explica ya no es una intuicién

se remiten a hechos concretos

estar vivo durante 4 afnos es un mérito
el referente es IDEA (UK)

Las cop's se llevan mal con demasiada jerarquia

S

Demasiados jefes matan el conocimiento

necesita tiempo

La gente se ha de adaptar a una nueva realidad _
~\__ hecesita recursos

k Mayor compromiso por personas jovenes e interinos

demuestra el ROI

&métricas son muy importantes _
“\_ queda trabajo por hace

en el nucleo es facil

\participacién periférica /~ _ N S
~\__cuanta menos integracion menos participacior

&Ias cop's son muy buenas para resolver problemas recurrentes en el trabajo

la gestion del conocimiento no quiere jerarquias, quiere flexibilidac




